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DDOOMMÁÁCCÍÍ    ŘŘÁÁDD  

Vážená paní, vážený pane, 

po dobu Vaší hospitalizace o Vás bude pečovat tým odborníků, který Vám poskytne potřebnou zdravotní i podpůrnou 

péči. Při příjmu Vám tento Domácí řád předává klinická sestra, která Vás zároveň seznámí s prostředím léčebny, pravidly 

stanice, denním režimem a dostupnými službami. Tato sestra Vás bude provázet po celou dobu pobytu a bude Vám k 

dispozici při řešení každodenních záležitostí. Seznámení s obsahem Domácího řádu je důležité pro bezpečný, důstojný a 

klidný průběh Vaší léčby.  

1. Základní pravidla pobytu 

 Léčba probíhá diskrétně, s respektem k Vašemu soukromí a ochraně osobních údajů. 

 Informujte lékaře o zdravotních potížích, užívaných lécích a dodržujte doporučení personálu. 

 Léky, prosím, odevzdejte sestře, budou bezpečně uloženy a po propuštění Vám vráceny. 

 Vaše osobní údaje jsou chráněny dle platné legislativy. 

 Informace o zdravotním stavu podává lékař pouze Vámi určeným osobám, jejichž jména jsou zaznamenána ve 

zdravotnické dokumentaci. Sestry informace o Vašem zdravotním stavu nesdělují. 

 V areálu je kamerový systém bez archivace záznamu, který slouží k zajištění bezpečí a zdraví hospitalizovaných 

osob. 

2. Osobní věci a cennosti 

 V léčebně můžete používat vlastní prádlo, pokud nebrání tomu závažné hygienické důvody. Pro jejich bezpečné 

uložení budete mít k dispozici uzamykatelnou skříňku a noční stolek. 

 Předměty, které by mohly ohrozit Vás nebo okolí, prosím, odevzdejte k úschově. 

 Doporučujeme Vám cennosti a částky nad 1000 Kč uložit do trezoru nebo ponechat doma. 

 Za věci ponechané u sebe léčebna nenese žádnou odpovědnost. 

3. Denní režim a chování 

 Dodržujte lékařem stanovený dietní režim. 

 Noční klid je od 22:00 do 7:00 hod. 

 Chovejte se ohleduplně k ostatním pacientům i personálu. 

 Potraviny podléhající zkáze ukládejte do lednice na pokoji, označené jménem. 

 Udržujte čistotu na pokojích, ve společných prostorách i v celém areálu léčebny. Respektujte třídění odpadu a 

odpadky vhazujte pouze do košů k tomu určených. 

 Používání mobilních a elektronických zařízení je možné po dohodě s lékařem. V případě zhoršení zdravotního 

stavu může být jejich používání lékařem omezeno. 

 Není dovoleno pořizovat obrazové ani zvukové záznamy jiných osob. 

 Telefonování z pevné linky je možné vždy po domluvě s personálem. 

4. Aktivity a služby 

 Za poplatek nabízíme: kadeřnictví, pedikúru, praní prádla, kavárnu.  

 Zdarma nabízíme: knihovnu, bazén, víceúčelové hřiště. 

 Rehabilitační aktivity (např. ergoterapie, fyzioterapie, arteterapie, fitcentrum) určuje lékař. 

 Poštu můžete odevzdat personálu; veškerá pošta však musí být vždy řádně označena platnou poštovní známkou. 
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5. Bezpečnostní opatření 

 Kouření je povoleno pouze na vyhrazených místech v areálu léčebny. 

 Přinášení a užívání alkoholu či jiných návykových látek je přísně zakázáno. 

 Porušení domácího řádu může vést k ukončení hospitalizace. 

 V případě mimořádné události informujte personál a řiďte se jeho pokyny. 

6. Návštěvy, konzultace a propustky: 

 Návštěvy jsou možné každý den, vždy však s ohledem na léčebný režim a provoz příslušné stanice. 

 Vhodné návštěvní hodiny:  

Pondělí až pátek: 15:00–17:00  

Sobota, neděle a svátky: Dopoledne: 10:00–11:30  Odpoledne: 14:00–17:00  

 Návštěvy probíhají ve vyhrazené návštěvní místnosti nebo ve venkovních prostorách areálu. 

 Vstup do jednotlivých stanic není běžně možný; výjimky lze domluvit předem s ošetřujícím lékařem.  

 Návštěvy nezletilých osob nejsou doporučeny. Pokud jsou povoleny, musí být dítě doprovázeno plně svéprávnou 

dospělou osobou, která za něj po celou dobu návštěvy nese odpovědnost. 

 Personál má právo návštěvu v naléhavých případech přerušit. Ředitel léčebny je oprávněn návštěvy omezit nebo 

zakázat z provozních, hygienických, epidemiologických či jiných vážných důvodů. 

 Konzultaci s lékařem je možné domluvit dle Vašich aktuálních potřeb. 

 Pokud to Váš zdravotní stav umožňuje, může Vám ošetřující lékař vystavit propustku. 

 Propustkou se prokazujete na vrátnici při odchodu i návratu do léčebny. 

7. Stížnosti a podněty 

 S podněty se obracejte na vedení léčebny, manažera kvality, lékaře, vrchní či staniční sestru. 

 Písemné stížnosti adresujte vedení léčebny – osobně nebo poštou.  

 Anonymní podněty, připomínky a stížnosti lze vhodit do Schránky důvěry umístěné ve vstupní hale nebo 

na stanici.  

 V případě nespokojenosti s vyřízením stížnosti se můžete obrátit na Krajský úřad Ústeckého kraje, Velká 

Hradební 3118/48, 400 02 Ústí nad Labem (www.kr-ustecky.cz).  

 Na ředitele léčebny se můžete obrátit kdykoliv. 

Prosíme Vás, abyste i Vy přispěli k vytvoření a udržení příjemného léčebného prostředí.  

Přejeme Vám pokud možno příjemný pobyt a brzké uzdravení a zároveň předem děkujeme za dodržování 

„Domácího řádu“. 

 

 

Mgr. Jakub Sláma 

ředitel PLP 

http://www.kr-ustecky.cz/

