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PRAVA A POVINNOSTI PACIENTU

Tento informacni material vychazi z Etického kodexu prav pacientit schvaleného Centralni etickou komist
Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky.

A) PRAVA PACIENTU

Psychiatricka 1é¢ebna Petrohrad, pfispévkova organizace (dale jen ,,PLP*) vychazi z principt
respektujici, bezpecné a zotaveni podporujici péce. Pacient je vniman jako aktivni partner 1éCby,
ktery ma pravo podilet se na rozhodovani o své péci v rozsahu svého zdravotniho stavu a
zékonnych moznosti. Cilem 1écby je podpora stabilizace, obnovy funkéniho fungovani, posilovani
odpovédnosti a dlstojnosti pacienta. PLP poskytuje zdravotni sluzby v souladu s platnou
legislativou a tedy s dirazem na respekt, distojnost a individualni potteby kazdého pacienta. Nize
jsou uvedena zakladni prava pacientii:

1. Pravo na odbornou péci

Pacient ma pravo na poskytovani zdravotnich sluzeb na odborné urovni, které zohledinuji jeho
individualni potfeby, moznosti a cile 1é¢by, a to v partnerském vztahu s oSetfujicim tymem. Tyto
sluzby lze poskytovat pouze s informovanym souhlasem pacienta nebo jeho zdkonného zéstupce,
pokud zadkon nestanovi jinak.

2. Prava pri poskytovani zdravotnich sluzeb

Pacient méa pravo:
e znat jméno Iékare a dalsich zdravotnickych pracovnik, kteti ho oSetiuji,
o zadat soukromi a sluzby pifiméfené¢ moznostem PLP,
e byt sezndmen s ,,Domécim fadem PLP*,
e pfijimat navstévy v souladu se svym zdravotnim stavem a pravidly zafizeni,
e byt informovan o 1é¢ebnych a diagnostickych postupech, vcetné rizik a alternativ,
e naduchovni péci a podporu dle vnitinich pravidel PLP,
e na respektovani soukromi a studu béhem vysetfeni a 1éCby,
e odmitnout pfitomnost osob, které nejsou ptimo zapojeny do poskytovani péce.

3. Pravo na informace o zdravotnim stavu

Pacient mé pravo byt informovan o svém zdravotnim stavu, navrzeném léCebném postupu a jeho
zménach. V rozsahu stanoveném zakonem muze 1éCbu odmitnout, pfi¢emz musi byt poucen o
moznych zdravotnich disledcich. Informace jsou poskytovdny srozumitelné a s ohledem na
psychicky stav pacienta tak, aby mohl v maximélni mozné mife porozumet 1é¢bé a aktivné se na ni
podilet.

4. Pravo na duvérnost informaci

Veskeré zpravy a zdznamy o pacientovi jsou povazovany za divérné. Ochrana osobnich udaju je
zajiSténa jak v listinné, tak elektronické podobé.
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5. Pravo na pristup ke zdravotnické dokumentaci

Pacient ma pravo:

e nahlizet do své zdravotnické dokumentace, pofizovat vypisy nebo kopie (lhiita pro vytizeni
zadosti je 30 dnti),

e urCit osoby, které mohou byt informovany o jeho zdravotnim stavu a nahlizet do
dokumentace,

e vyslovit zékaz poskytovani informaci o svém zdravotnim stavu,

e kdykoliv zménit nebo odvolat své rozhodnuti o poskytovani informaci,

e urcit rozsah informaci, které maji byt sdéleny jim uréenym osobam.

6. Pravo na odpovidajici péci

Pacient ma pravo zadat péci odpovidajici povaze svého onemocnéni. Pokud je nutné pfedani do
jiného zatizeni, musi byt pacient pfedem informovan o divodech a dostupnych alternativach.

7. Pravo na kontinuitu péce

Pacient ma pravo na 1é¢bu vedenou s piiméienou kontinuitou a na informaci o dostupnosti 1ékait
po propusténi. Vyjadieni nespokojenosti neni povazovano za poruseni povinnosti pacienta a je
vnimano jako soucast dialogu a zlepSovani kvality péce.

8. Pravo na vysvétleni nestandardniho postupu

V piipad¢ nestandardniho lécebného postupu mé pacient pradvo na podrobné a srozumitelné
vysvétleni.

9. Pravo vyjadrit nespokojenost

Pacient mlze vyjadfit nespokojenost s péci ustné¢ nebo pisemné. MiiZze se obracet na vedouci
pracovniky, feditele PLP, zfizovatele nebo daldi kompetentni instituce (napf. Ceskou lékatskou
komoru, Ministerstvo zdravotnictvi CR, zdravotni pojistovny, Vefejného ochrance prav).

10. Pravo na citlivou péci v zavéru Zivota

Pacient v termindlnim stadiu mé pravo na ohleduplnou a citlivou péci, ktera respektuje jeho pran,
pokud nejsou v rozporu se zakonem.

11. Pravo na kontrolu uctu

Pacient ma pravo kontrolovat sviij Gcet a Zadat vysvétleni jednotlivych polozek, bez ohledu na to,
kdo ucet hradi.

12. Pravo na dorozumivaci prostiredky

Pacient se smyslovym postizenim nebo s komunika¢nimi obtizemi ma pravo na srozumitelné
dorozumivaci prostfedky dle vlastniho vybéru, véetné pritomnosti tltumoc¢nika.

13. Pravo na doprovod asisten¢nim psem

Pacient se smyslovym nebo télesnym postizenim, ktery vyuziva psa se specidlnim vycvikem, ma
pravo na jeho ptitomnost v 1é¢ebn¢, pokud to jeho zdravotni stav umoziuje.
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14. Pravo na respektovani drive vysloveného prani

Lécebna bere zietel na diive vyslovené ptani pacienta, pokud je k dispozici.

B) POVINNOSTI PACIENTU

Pacient je pri poskytovani zdravotnich sluZeb povinen:

1. Dodrzovat individualni 1é¢ebny plan, na jehoz tvorb¢ se pacient dle svych moznosti podili a

jehoz cilem je podpora stability, bezpeci a 1é¢ebného pokroku.

2. Ridit se ,,Domacim Fadem PLP%, ktery stanovuje zakladni pravidla pobytu v zafizeni.

3. Uhradit naklady na zdravotni sluzby, které nejsou pln¢ hrazeny z vetejného zdravotniho

pojisténi nebo jinych zdrojl, pokud byly poskytnuty se souhlasem pacienta. V piipad¢ omezeni

svépravnosti prechazi tato povinnost na ustanoveného opatrovnika.
4. Pravdivé informovat zdravotnicky personal o svém zdravotnim stavu, vetné:
e piedchoziho vyvoje onemocnéni, infekénich chorob, uzivéani 1é¢iv a ndvykovych latek,

e zdravotnich sluzeb poskytnutych jinymi poskytovateli.

Pokud je pacient omezen ve svépravnosti, tuto povinnost plni jeho opatrovnik.

V piipad¢ obtizi s poskytovani Gplnych nebo nepravdivych informaci je zddouci tuto skutecnost
se zdravotnickym persondlem otevien¢ sdilet, cilem neni sankce, ale zajiSténi bezpecné a

ucinné péce.

5. Zdrzet se konzumace alkoholu a navykovych latek béhem hospitalizace. V odiivodnénych

piipadech je povinen se na zékladé rozhodnuti Iékate podrobit vySetieni na jejich pfitomnost.

Pacient nebo jeho opatrovnik je dale povinen:

6. Na vyzvu zdravotnického pracovnika prokazat totoZnost platnym dokladem s fotografii

(napft. obansky priikaz, pas). Tato povinnost se vztahuje i na osoby:

e uplatiiujici pravo na informace o zdravotnim stavu pacienta,

e navstévujici hospitalizovaného pacienta, pokud nejsou osobami opravnénymi k ziskani

informaci.

7. V pripadé odmitnuti prokazani totoZnosti mize poskytovatel zdravotnich sluzeb odmitnout

péci, nejde-li o neodkladnou péci.

Dalsi pravidla:

8. Bez pisemného souhlasu nesmi pacient porizovat ani zverejiovat obrazové ¢i zvukové
zaznamy jinych osob (napt. pomoci mobilniho telefonu, tabletu apod.). Neopravnéné nakladani

s osobnimi udaji miize vést k pravni odpoveédnosti a povinnosti nahrady Skody.

9. Pacient nesmi vyrabét, donaset ani uchovavat predméty, které by mohly ohrozit ostatni

pacienty nebo personal 1écebny.
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Specifické povinnosti pri vykonu ochranného léceni:

10. Podrobit se lécebnému postupu stanovenému pro ochranné léceni, vcetné vSech
zdravotnich vykond, které jsou jeho soucasti. Pacient ma pravo zvolit si z dostupnych alternativ
1é¢by a vyjadrit souhlas s vykony, které pfimo nesouviseji s i€elem ochranného 1éCeni.

11. Podrobit se osobni prohlidce, pokud ji nafidi I1ékai za ucelem zajisténi bezpecCnosti a
dodrzovani Doméciho tadu. Prohlidku provadi osoba stejného pohlavi.

12. UmozZnit kontrolu osobnich véci zaméstnancim uréenym poskytovatelem.

13. Pri kratkodobém opusténi zarizeni sdélit adresu pobytu a tuto adresu dodrzet. Pokud ji
pacient odmitne sdélit, propustka nebude vystavena.

Postup pri poruseni pravidel

V ptipad¢ poruseni vyse uvedenych povinnosti je situace vzdy individudlné posuzovana osetiujicim
I¢katem. Lékat rozhoduje o pfimétenych opattenich, kterd mohou zahrnovat:

e upozornéni pacienta,
e omezeni rezimovych vyhod,
e pfipadné piehodnoceni 1écebného postupu.

Kazdy incident je Fadné dokumentovan ve zdravotnické dokumentaci pacienta, véetné popisu
poruseni, pfijatych opatfeni a pouceni pacienta. Pfi feSeni porusSeni pravidel je kladen duraz na
porozumeéni souvislostem chovani pacienta, podporu odpovédnosti a zachovani terapeutického
vztahu. Opatieni nejsou trestem, ale soucasti 1é¢ebného procesu.

V ptipadé¢ opakovaného nebo ziavazného poruSovani povinnosti, zejména téch stanovenych
zakonem ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, nebo Domacim fddem PLP, mtze poskytovatel
rozhodnout o ukonéeni péce. Toto opatieni je v souladu s § 48 odst. 2 pism. d) uvedeného zdkona a
slouzi k ochran¢ bezpe¢ného a diistojného prostiedi pro vSechny pacienty 1 personal.

Cilem je pfedchazet konfliktim, podporovat vzajemny respekt a zajistit kvalitni 1é€ebné prostiedi.
Je proto nezbytné, aby pacienti byli s pravidly pé€e srozuméni a aktivné je dodrZovali.

Potvrzeni seznameni

Pacient (opatrovnik) timto potvrzuje, Ze byl sezndmen s vySe uvedenymi pravy a povinnostmi.

Jméno a prijmeni pacienta:

Datum:

Podpis pacienta / opatrovnika:

Podpis pracovnika PLP:

Jméno a funkce pracovnika PLP:

Verze: Strana:
06 5z5



