PLP/Ptiprava, skladovani, distribuce a vydavani stravy

a vyzivovych produktl pro pacienty

|::' L
(4
v

PETROHRAD

PLP3SMO11

Priprava, skladovani,
distribuce a vydavani stravy
a vyzivovych produktu pro

pacienty

Informace o dokumentu

Podpis odborného garanta,
schvalovatele a osoby, ktera
dokument vydala

Odborny garant
dokumentu:

naméstek pro 1écebné
preventivni péci
MUDr. Iveta Geisselova

Dokument schvalil:

feditel PLP

Ing. Ladislav Henlin

manazer kvality
Dokument vydal:
Mgr. Alena Novotna
Utinnost dokumentu od: 3.4.2023
Verze: Strana:
06 129




PLP/Ptiprava, skladovani, distribuce a vydavani stravy
a vyzivovych produktl pro pacienty PLP3SMO11

1
2
3. PouZit€ ZKratky @ POJIMY.....cceieuiiiiiiieiiiieeiieecieeeeiee et e e ste e e e e e taeestaeeessaeesnsaeessseeesaseeennnes
4. OdpovEANOS] @ PrAVOIMIOCT ...eeuvveeiieiieeiiieitienieesieesiteeteeseteeseessseeseessseeseessseesseesssesseesseeans
5

Obecné zasady pi1 OrdiNOVANT SEEAVY ....ccuiieiiiiiieiieeiieeie ettt et eseeseeeebeeseeeennees
5.1 ObJeAdNAVANT STTAVY ..evviiiieiiieiiieeieerite ettt ettt ettt ebeesseeebeesaaeesseessaesnsaesseeenseenens
5.2 Cinnost nutriéniho terapeuta v ramei 16EebNné PEEE ........v.vvveevereeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeenes
5.3 PHIPIAVA SIAVY c.ueiiiiiiiieiiie ettt ettt e ettt e st e e s ta e e staeesaseeessseeessseeesnseeennseeas
54 VYAAVANT STTAVY ..utiiiiiiiieiie ettt ettt sttt et e et e st e et esaeeenbeesneeeneeas
T T o4 13 1) 8 (72111 DTSR SRUPORU SRR
5.6 Uchovavani Stravy pacientll.........ccceecerieriienierienieienienieeieee ettt ettt eeesaeens
5.7 EUKACE «..eeeneieeeeee e ettt et eaneas
5.8 ZASAAY ..uiioiiieiie ettt et b e e tbe et e et e e beenteeebeenteeenreennes

6. DOKUITIENTACE ..o e e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e reaeaeeeeeeeeaeaaaaaeaaaaeaes
6.1 KONITOINT KITEEITA et e e e e e e e et e e e e e e e e e e eeeaaeeeeeeeeeananan

7. List provedenyCh ZMEN .........cccuieiiiiiiiiiiieiiieiie ettt ettt e e beesteesbeesaeessbeessaessaessaaens

Verze: Strana:
06 279



PLP/Ptiprava, skladovani, distribuce a vydavani stravy
a vyzivovych produktl pro pacienty PLP3SMO11

1. Ucel
Tato smérnice upravuje postup pii priprave, skladovani, objednavani a podavani stravy

v Psychiatrické 1écebné Petrohrad, piispévkové organizaci.

2. Platnost dokumentu
Tato smérnice je zavazna pro zdravotnicky personal a persondl kuchyné PLP.

3. Pouzité zkratky a pojmy

PLP — Psychiatrickd l1écebna Petrohrad, piispévkova organizace
NT — nutriéni terapeut

IND - individualni dieta

IS HIPPO — informacni systém pouzivany v PLP

KHS — krajské hygienicka stanice

4. Odpovédnosti a pravomoci

Za stanoveni diety pacientim je odpovédny lékar. Za skladbu stravy pro pacienty je
odpovédny nutri¢ni terapeut.

Ostatni odpovédnosti a pravomoci jsou popsany nize v textu.

5. Obecné zasady pri ordinovani stravy

- soucasti pfijmového vysSetfeni pacienta je zhodnoceni nutricniho stavu pacienta,
potravinovych alergii, stravovacich navykt pacienta a dietnich omezent;

- v ptipad¢ specidlni diety ihned sestra informuje 1ékafe a NT, mimo pracovni dobu NT
kontaktuje sestra lé¢kate, ktery specidlni dietu zanese do IS a sestra preda dle
pozadavku lékate informaci do stravovaciho provozu; tedy pokud neni NT pfitomen,
kompetentni odpovédnou osobou za oblast nutrice pro pacienty je slouzici 1ékafr;

- vSeobecnd sestra pii pfijmu pacienta provadi zakladni nutri¢ni screening; pokud je
vysledek nutriéniho skore nizsi nebo Uroven 1, je vyZivovy stav pacienta uspokojivy;
pii vysledku 2 a vice bodl sestra posle elektronickou Ziadanku na nutri¢niho
terapeuta; NT do 48 hodin od pfevzeti elektronické Zadanky provede podrobné;si
zhodnoceni nutri¢niho stavu a do Zaznamu nutri¢niho terapeuta navrhne plan péce,
se kterym seznami sestru a lékafe na stanici; plan péce pravidelné vyhodnocuje
v zavislosti na zdravotnim stavu pacienta, minimalné vSak 1x tydné; soucésti planu je

1 stanoveni cile planu nutri¢ni péce;

- pokud pacient pfi piijmu udava potravinovou alergii, zaznamena tuto informaci sestra
do oSetfovatelského vysetfeni a soucasné ihned telefonicky informuje NT a 1ékafte, a to
diive nez pacient dostane prvni jidlo;

- dietu, mimoradné pridavky a dopliiky stravy ordinuje vyhradné¢ léka¥r; sestra jejich
podéani zaznamend v dokumentaci odskrtnutim v ordinaci l€kafte.
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seznam diet v PLP navrhuje nutricni terapeut v souladu s nutricnimi potfebami
pacientli a druhu poskytované péce;

v pfipadé€ nutnosti ordinace specidlni diety v mimopracovni dobé NT, je pacientovi po
dobu 48 hodin podavéana dieta, kterd je ordinované dieté nejpodobnéjsi a v IS HIPPO
znacena IND.; tuto dietu urcuje 1ékaf;

vazeni pacientll provadi sanitai/ka, a to vzdy nejméné jedenkrat mési¢né; vazeni
pacienti se provadi vzdy v pracovni den; naméfené hodnoty zapiSe rucné do
aktualniho jmenného seznamu pacientli; jmenny seznam pacientli vygeneruje sestra a
pieda ho za timto ucelem sanitafi/ce; sanitai/ka po provedeném méfeni pfeda jmenny
seznam pacienti s doplnénymi hodnotami NT, avsak poté, co sestra provede zapis
naméfenych hodnot do IS HIPPO u jednotlivych pacientd; sestra; dale provede
kontrolu namétenych hodnot a alarmujici vysledek zasle elektronicky NT, ktery
provede ptehodnoceni prostiednictvim nutricniho screeningu;

donesené potraviny si pacienti ukladaji do lednic na stanici ¢i v pracovné sester;
lednice jsou minimalné 1x tydné kontrolovany NLZP; veskeré potraviny museji byt
popsdny jménem a piijmeni pacienta; potraviny s proSlou zarucni lhiitou jsou
likvidovany za pfitomnosti pacienta.

5.1 Objednavani stravy

dietni syst¢ém PLP obsahuje seznam zakladnich diet, které jsou oznaceny Cislem;
u kazdé diety je presné¢ vymezeno jeji nutricni slozeni a indikace; tento systém
umoziuje jednoduchou orientaci v zékladnich dietach; seznam diet je uveden v ptiloze
¢. 1 Seznam diet; tento seznam vyhotovuje NT;

na zaklad¢ ordinace Iékate sestavuje vedouci sestra no¢ni smény pozadavek na druh a
pocet diet na stanici, a to nejpozdéji do 6.00 hodin,

stav diet a zménu diet hlasi prostfednictvim dodatecného hlaseni vedouci sestra smény
pisemné do stravovaciho provozu; pozadavky na obéd do 8:00 hodin a na vecefi do
13:00 hodin,

v ptipad¢ propustky, vyletu pacienta, nebo vySetfeni se strava odhlasuje den pfedem
do 13:00 hodin a pacientovi je zajiSténa ndhradni studena strava,

jidelni listek je k dispozici na jednotlivych stanicich (sesterna, nasténky na chodbach).

5.2 Cinnost nutri¢niho terapeuta v ramci lé¢ebné péce:

NT je odpovédny za kontrolu stravovaciho rezimu pacientt,
kontroluje formu a skladbu stravy pro pacienty dle ordinace 1ékare,

sestavuje jidelni listek vzdy na mésic dopfedu a ptedkladd ho nutriéni komisi
k pfipominkovani a schvéleni;

nejpozdéji 25. dne v mésici predchdzejicim uvede hotové jidelni listky do provozu,
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kazdy pracovni den sleduje a zapisuje naméiené teploty pokrmii do tiskopisu
wZaznam pacientské stravy“ PLP3SMO001 — Priprava, skladovani, distribuce,
vydavani stravy a vyZivovych produkti pro pacienty — Priloha €. 2, ktery se
uklada u nutriéni terapeutky; v pfipad¢ nepfitomnosti nutriéni terapeutky provadi zapis
naméfené teploty do zaznamu vedouci smény; nutri¢ni terapeutka ¢i vedouci smény
téz do tiskopisu shora uvedeného zaznamenavaji vystupy z provedenych kontrol
stravy a prijata napravna opatieni; jednotlivé zaznamy pacientské stravy pak
uklada v Sanonu po dobu tfi let pro pfipadnou kontrolu ze strany vedeni PLP ¢i KHS;

kazdy pracovni den kontroluje stravu pro pacienty od samého pocatku vzniku a dale ji

4

smyslové hodnoti, tj. méfi teplotu, hodnoti vzhled, chut’ a konecnou Upravu stravy;

kazdy pracovni den kontroluje vydavani stravy, dodrzovani hygienickych norem
na stanicich a v jidelnach, kontroluje hygienicky rezim ve stravovacim provozu,
namatkové kontroluje stav porci vydavané ze stravovaciho provozu;

na zaklad¢ zadosti sester z jednotlivych stanic provadi posouzeni nutri¢niho stavu
u indikovanych pacientil tzv. rozsSifeny nutriéni screening a stanovuje nasledny plan
nutriéni péce. Veskeré intervence a edukaci pacienta nebo rodiny zaznamenava do IS
HIPPO. Ostatni ¢innosti nutri¢niho terapeuta jsou popsany v naplni prace.

5.3 Priprava stravy

strava je pfipravovana v prostorach stravovaciho provozu, ktery se tidi hygienickymi
normami a pravidly; u pfipravy stravy je pfitomna nutricni terapeutka, kterd tento
proces kontroluje a zajistuje pfipadnou konzultaci ze strany stravovaciho useku;

stravovaci provoz je organizovan systémem HACCP.

5.4 Vydavani stravy

strava je vyddvana ve spolecné jidelné dle pfedem stanoveného harmonogramu
a na jednotlivych stanicich,

vydej stravy zkuchyné pro pacienty v jideln€ zajiStuje persondl stravovaciho
provozu, ktery pfed vlastnim vydanim stravy pacientovi provede Fadnou kontrolu
vydavané diety s dietou, kterou ma pacient ur¢enou l€ékarem, a to za ucelem omezeni
moznosti zameény stravy (diety);

dohled pfi odbéru stravy a kontrolu podavané stravy jednotlivym pacientim provadi
NLZP, ktery je vydeji pfitomen a ktery je zodpovédny za podani Iékafem urcené
stravy pacientovi piimo na stanici ¢i v jideln&; seznam pacientli se stanovenymi
dietami a schvaleny jidelnicek ma NLZP k dispozici vZdy na ptislusné stanici;

NLZP, ktery pii vydeji stravy provedl kontrolu, podepise vytistény seznam pacientti
s uvedenymi dietami a pfipiSe vétu: ,,Kontrolu diety a jeji vydej provedl: jméno,
prijmeni a podpis personalu®;

podepsané seznamy se ukladaji u stani¢nich sester jednotlivych stanic; skartace
podepsaného seznamu se provede za rok od posledniho vlozené¢ho podepsaného
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seznamu Vv piislusném roce; v ptipadé potieby miize personal, ktery provadi kontrolu,
pozadat o konzultaci slouzici sestru ¢i nutrini terapeutku;

dohled nad pacienty pfi stravovani z bezpe¢nostnich diivodl provadi NLZP,

pacientiim, ktefi nemohou s ohledem na svlij zdravotni stav dochazet do spolecné
jidelny, je strava expedovana v menumobilech nebo porcovana na talifi; stravu pak
podava NLZP; strava na stanici ,,Zeny* a ,,Geronto Zeny* je dopravovana pomoci
vytahu;

doba podavani stravy je stanovena v dennich harmonogramech jednotlivych stanic;

stravu dodanou na stanici NLZP vzdy pfevezme a zkontroluje, v pfipad¢é nesrovnalosti
ihned kontaktuje vedouciho stravovaciho provozu, v dobé vikendu a svatki vedouci
smény v kuchyni; veSkeré nedostatky ohledné stravy sestra hlasi vZdy NT;

veskeré nedostatky provozniho charakteru jsou ihned NLZP hlaseny vedoucimu
stravovaciho useku ¢i vedoucimu smény;

u indikovanych pacientl sestra sleduje a eviduje pfijem stravy; sestra zajisti v prib&hu
jidla i po ném dostatecny piijem tekutin,

pacienti i personal mohou:

1) zapisovat jednotlivé ptfipominky ke stravé do seSitu, ktery je umistény na
jidelnach

2) provést zhodnoceni stravy na ,,panelu spokojenosti“, ktery je umistén ve
spolecné jidelné 1 v jideln€ persondlu (pomoci smajliki).

5.5 Pitny rezim

sestra prubézné sleduje stav hydratace pacientl, u indikovanych pacientl sleduje
na zakladé ordinace 1ékare bilanci tekutin,

na stanice je denné dodéavan teply caj/studeny ndpoj (hotky, sladky) z kuchyné —
zatizeni poskytuje kazdému pacientovi béhem dne minimalné 1,5 litru tekutin.

5.6 Uchovavani potravin a stravy pacienti

donesené potraviny pacientll jsou kontrolovany zdravotnickym persondlem, a to
zejmeéna s ohledem na jejich dietni omezeni,

potraviny pacientli, které musi byt uchovavany v chladu, jsou skladovany v lednici
a jsou oznaceny jménem a prijmenim pacienta,

sestra pravidelné kontroluje exspiraci donesenych potravin a to, zda jsou splnény
pozadavky na jejich uskladnéni.
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5.7 Edukace

- nutriéni terapeut, popf. sestra edukuje pacienta o dietnim rezimu a piipadnych
dietnich omezenich, zdznam o edukaci zaznamena do IS HIPPO, tento zdznam je
soucasti zdravotnické dokumentace,

- sestra pouci pacienta o spravném uchovavani donesenych potravin,
— nutricni terapeut, popf. sestra edukuje ptibuzné o dietnim rezimu pacienta a o rizicich

donaseni nevhodnych potravin.

5.8 Zasady

Vsichni pracovnici, kteti manipuluji se stravou:

dodrZuji hygienické zasady (duleZita je zejména hygiena rukou),

- pouZzivaji predepsané ochranné pomicky (rukavice, ochranny plast’, ¢epice),

- jsou odpovidajicim zpisobem minimalné¢ 1x ro¢né proskoleni; o rozsahu téchto
Skoleni a o jejich provedeni existuje pisemny zdznam,

- maji platny Zdravotni prikaz.

6. Dokumentace

e Souvisejici dokumentace
e Piilohy
PLP3SMO11 Ptiprava, skladovani, objednavani a podavani stravy Ptiloha ¢.1 Seznam diet

e Zaznamy

PLP3FO004 Piehled stravy a tekutin
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6.1 Kontrolni Kkritéria
Metoda Kontrolni kritéria ano | ne

1. | Kontrola dostupnosti
smérnice

NLZP ma k dispozici platné znéni smérnice (umi jej
vyhledat na intranetu).

2. | Dotazem na NLZP

Co je povinnosti NLZP pfi piijmu pacienta s ohledem

na uchovavani vnesenych potravin?

Jak¢ OOPP je nutné pouzivat pii manipulaci se

stravou?

3. | Dotazem pacienta

Vi pacient, jakou mé ordinovanou dietu?

Byl poucen o diivodu diety, ptipadné dietnich
omezenich?

Byl pacient poucen o pitném rezimu?

3. | Sledovanim NLZP

Je jidelni listek dostupny pacientim?

Jsou dodrzovany hygienické zasady pro podavani
stravy?

Je strava pfiméfené tepla, v pfiméfeném mnozstvi?

4. | Pohledem do
dokumentace

Ma kazdy pacient stanovenou dietu?

Je personal pravidelné skolen?

Je veden pisemny zdznam o absolvovaném Skoleni?

Celkovy soucet ziskanych boda

bodu

Bodové hodnoceni (max.
pocet bodu 12)

Ano — 1 bod Ne — 0 bodu

Vyhodnoceni:

Ptiprava, skladovani,
objednavani a podavani
stravy je zajisténo

v souladu s platnou SM.

12 bodu

Ptiprava, skladovani,
objednavani a podavani
stravy je zajiSténo
vyhovujicim zplisobem

s konkrétnimi vyhradami
auditorti.

méné nez 11 boda

Ptiprava, skladovani,
objednavani a podavani
stravy neni zajiSténo
vyhovujicim zplisobem.

méné nez 10 boda

Datum:
Auditovani/stanice:
Auditori:
Komentar:
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7. List provedenych zmén
Cisl . Dat .
l? 0 Kapitola Struény popis a zdivodnéni zmény . .a o ) Schvalil
zmeny ucinnosti
D 1 b4 t I4 o’ r . . . r 14
1 5, .op nén bod tykajici se individualni 21 11. 2013 MK
diety.
Zména ve vedeni dokumentace — IS
5.3 HIPPO 21.11.2013 MK
2 5. Doplnén body. 24.4.2017 MK
5.2 Upraveny pravomoci. 24.4.2017 MK
3 4. Upravena odpovédnost. 10.10.2019 RPLP
5. Zména ve vazeni pacientll. 10.10.2019 RPLP
5.1. Zména odrazky tieti — hlaSeni diet 10.10.2019 RPLP
5.2. Cely ¢lanek vypustén. 10.10.2019 RPLP
5.3. Upftesnéni ¢innosti nutriéniho terapeuta. | 10.10.2019 RPLP
5.4, Upresnem’ procesu vydeje stravy a jejiho 10.10.2019 RPLP
hodnoceni.
4 5 Zména v S)drazce paté — vazeni pacientl 19.11.2020| R PLP
a spoluprace s NT.
7 TR S— p
59, ména v odrazce Ctvrté - zména terminu 19. 11. 2020 R PLP
z 20. na 25.
5. Droplnevn} ’slovg ,,sester za ’slovcl,,na 19.11.2020| R PLP
zéklad¢ zadosti““ v posledni odrézce
5.4. Zmeéna textu v odrazce druhé a treti 19.11.2020 | RPLP
Doplnéni posledni véty v paté odrazce ve
“ni- tra ieii . ,
5 5. znéni: sestra . _]ejlcl’vl poda’m zaznar'neng 342003 |RPLP
v dokumentaci odSkrtnutim v ordinaci
1ékare
Uprava textu étvrté odrazky: dohled nad
5.4. pacienty pii stravovani z bezpecnostnich| 3.4.2023 |R PLP
davodt provadi NLZP.
Doplnc?m textu v odraZce osmé: vloZeno 3.4.2023 | R PLP
slovo ,,ihned*.
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