Smlouva o poskytnuti socialni sluzby
chranéné bvdleni

Psychiatricka lé¢ebna Petrohrad, piispévkova organizace

se sidlem: ¢p. 1, 439 85 Petrohrad

IC: 00829137

zapsana v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil Pr., vlozka 494,
za kterou jedna statutarni zastupce: feditel Ing. Ladislav Henlin

(dale jen poskytovatel)

Jméno, pFijmeni uZivatele:
Adresa:

Datum narozeni:

(dale jen uzivatel)

uzaviraji smlouvu o poskytnuti socialni sluzby — chranéné bydleni podle zakona ¢islo
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni

I
Piedmét sluzby
(1) Pfedmétem smlouvy je poskytovani pobytové socialni sluzby ,.chranéné bydleni®
v souladu s ustanoveni § 51 zakona ¢islo 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném
znéni.
(2) Sluzba chranéného bydleni se uzivateli poskytuje v domé &. p. 201, Petrohrad, PSC
439 85, byt ¢&islo .......... , ato ve dvoultizkovém pokoyji.

(3) Smyslem sluzby chranéného bydleni je umoznit uzivateli bydlet s co nejvétsi mirou
samostatnosti a co nejmensi mirou podpory v bézném obc¢anském zivote.

(4) Pobyt uzivatele v byté neni koncipovan jako trvaly, ale je planovan na zaklad¢
individualnich potfeb uzivatele. Délka pobytu je s uzivatelem stanovovana vzdy podle
jeho objednavky a pouze na dobu urcitou; poprvé se obvykle stanovuje na 1 (jeden) rok se
zkuSebni dobou 3 (ti) mésict a nasledné se prodluzuje zpravidla vzdy po roce.

(5) Cilem je stabilizace Zivotni situace uzivatele v bezpecném prostiedi a posileni jeho
osobnich kompetenci, potfebnych k dosazeni vys$i kvality zivota a maximalni
samostatnosti.

(6) S uzivatelem jsou vypracovavany (a pravideln¢ aktualizovany) rehabilitaéni plany. Mira
péce a podpory by méla odpovidat aktudlnimu zdravotnimu stavu uZzivatele a mitfe jeho
samostatnosti.



(7) Piijem do sluzeb chranéného bydleni je konzultovan s 1ékafi a béhem sluzby je obvykla
spoluprace i s dalSimi odborniky a zainteresovanymi institucemi (socidlnimi pracovniky,
psychoterapeuty, poradenskymi pracovniky, pracovnimi terapeuty, mistnimi ufady,

apod.).

(8) V ramci sluzby uzivatel ziskava asistenci a trénuje zakladni dovednosti. Nejcastéjsi oblasti
podpory v chranéném bydleni jsou: udrzovéani a vedeni domacnosti (tklid a technicka
udrzba domadcnosti, vafeni, prani), sebeobsluzné dovednosti (osobni hygiena,
zivotosprava, oblékani), dovednost vyhledavat a vyuzivat bézné (i specializované) verejné
sluzby komunity, prevence relapsu onemocnéni, komunikacni dovednosti, naplinovani role
najemnika a souseda (aktivni Giast na zivoté v domg), traveni volného ¢asu, nakupovani,
zvladnuti bezpecnostnich rizik, hospodateni s penézi, jednani s ufady (placeni poplatk,
zafizovani soc. prispévkl apod.).

(9) Ubytovani — chranéné bydleni je v ramci sluzby poskytovano celoro¢né, nepietrzité.
Ostatni ¢innosti, vyplyvajici ze zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, jsou
v ramci sluzby standardné poskytovany v pracovni dny v dobé od 7:00 do 15:30 hodin.

(10)  Poskytovatel se zavazuje zajistit uzivateli za uhradu socialni sluzbu v tomto rozsahu:
a) ubytovani
b) stravovani
¢) ikony psychosocialni podpory a péce
d) fakultativni sluzby.

(11) Poskytovatel se zavazuje poskytnout za thradu uzivateli dal$i sluzby nad ramec vyse
uvedenych ¢innosti, které jsou poskytovany jako fakultativni, a to za cenu dle aktualniho
Sazebniku thrad, ktery tvoii ptilohu ¢islo 2 k této smlouvé (dale jen Sazebnik uhrad).
Fakultativni ¢innosti jsou dobrovolné, uzivatelé si z nich vybiraji a ¢aste¢n¢ nebo uplné si
je hradi. Jsou to aktivity (napt. divadlo, exkurze, kino, koncert, kulturni a sportovni akce,
ples, dalsi dle ptani klientll) a také sluzby (holi¢, kadeinik, manikara, pedikura,
vstupenky na kulturni akce, pfednasky, vzdélavaci programy a dalsi dle ptani uzivatell).

1.
Osobni cil uzivatele
Sluzba je poskytovana tak, aby vedla k naplnéni osobniho cile uzivatele. Osobni cil uzivatele:

Podminky a dals$i okolnosti vedouci k naplnéni osobniho cile uzivatele jsou dile vymezeny
jeho rehabilita¢nim planem.



1.
Obsah socialni sluzby

(1) Poskytovana sluzba zahrnuje tyto zakladni Cinnosti ve smlouvé oznaCované jako
psychosocialni podpora a péce, tj.
] a) poskytnuti stravy nebo pomoc p¥i zajiSténi stravy,
| b) poskytnuti ubytovani,
.l ¢) pomoc pri zajisténi chodu domacnosti,
| d) zprostfedkovani kontaktu se spoleenskym prostiedim
| e) pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani osobnich
zaleZitosti

]

f) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti,

]

g) socialné terapeutické ¢innosti,

' h) pomoc p¥i osobni hygiené a poskytnuti podminek pro osobni hygienu.

(2) Uzivatel se s poskytovatelem dohodli na vyuzivani shora oznacenych zakladnich ¢innosti,
a to na zakladé aktualni potireby uZivatele.

(3) Za poskytnuti socialni sluzby — chranéné bydleni dle ¢lanku Ill. odstavce 1. této smlouvy,
bude za konkrétni vykonané ¢innosti po uzivateli pozadovana uhrada stanovena
Sazebnikem tUhrad, a to dle skutecné spotiebovaného casu, vcetné Casu nezbytného
k zajisténi téchto tkonl. Pokud poskytovani téchto ukont nepotrva celou hodinu, vyse
uhrady se pomérné zkrati.

V.
Ubytovani

(1) Poskytovatel se zavazuje poskytovat ubytovani denné po celych 24 hodin, tj. kazdy den
véetné vikendl a svatkd po dobu platnosti smlouvy.

(2) Uzivateli se poskytuje ubytovani v byté &. ....., ktery je dvouliZkovy s vlastnim
socialnim zafizeni. Spole¢né s pridélenym bytem miiZe uZivatel uZivat obvyklym
zpusobem i prilehly pozemek k domu ¢. p. 201, ktery je ohranic¢en plotem.

(3) Byt je vybaven zafizenim dle inventarniho soupisu vybaveni, ktery je ptilohou ¢. 3 této

smlouvy. Po dohod¢ s poskytovatelem si muize uzivatel byt vybavit také vlastnimi
pfedméty.

(4) Ubytovani zahrnuje i topeni, teplou a studenou vodu a odbér elektrické energie.

(5) Uzivatel je opravnén bezplatné vyuzivat veskeré domaci elektrické spotfebiCe umisténé
Vv byté.

(6) Poskytovatel je povinen udrzovat prostory k ubytovani a k uzivani ve stavu zpusobilém
pro fadné ubytovani a uZzivani a zajistit neruSeny vykon prav uzivatele spojenych s
uzivanim téchto prostor.



(7) Uzivatel uziva prostory vyhrazené k ubytovani a k uzivani fadn¢; v prostorach neprovadi
bez souhlasu poskytovatele zadné stavebni zmény ¢i upravy.

(8) Uzivatel odpovida za majetek svéfeny mu k osobnimu uzivani. Veskeré skody na byté a
vybaveni uzivatel bez odkladu nahlasi pracovnikovi chrianéného bydleni. V piipad¢
ztraty, poSkozeni nebo zniceni svéfeného majetku uzivatel uhradi poskytovateli vzniklé
Skody V plné vysi.

(9) Uhrada za ubytovani je stanovena dle aktualniho Sazebniku uhrad. Castka zahrnuje
ubytovani, v¢etné poplatkii za energie a spotiebu vody.

V.
Stravovani

Poskytovatel mtize uzivateli ve smyslu ustanoveni § 17 odst. 1 pism. a) vyhlasky ¢. 505/2006
Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zédkona o socidlnich sluzbach, za uhradu zajistit
pomoc se zajisténim stravovanim ¢i stravu poskytnout, a to dle rozsahu uréenym uzivatelem
Vv jeho pisemné objednavce ukont péce, tj. dle individudlniho planu péce.

Pomoc pri zajiSténi stravy se rozumi pomoc s piipravou stravy.

Poskytnutim stravy se rozumi, Ze poskytovat zajisti pro uzivatele bud’ celodenni stravu
odpovidajici zasadam racionalni vyZivy a potfebam dietniho stravovani minimalné v rozsahu
ttech jidel denné ¢i zajisti pouze obédy. PiihlaSenou stravu lze odhlasit, nejpozdéji
v pfedchazejicim pracovnim dni do 14.00 hodin, a to osobné na sekretariatu poskytovatele
nebo prostfednictvim terminalu pro objednani stravy.

Pokud nechce uzZivatel odebirat stravu, nemusi a stravovani si zajisti vlastnim zplisobem.

V piipadé, Ze si uzivatel objedna tkony péce — pomoc se stravovanim ¢i poskytnuti stravy,
budou tyto péce uctovany dle aktudlniho Sazebniku Uhrad, ktery je ptilohou ¢&islo 2 této
smlouvy.

VI.
Zpisoby vyuctovani a placeni ihrad

(1) Uzivatel je povinen platit uhradu za veSkeré poskytnuté sluzby, tj. zejména za
ubytovani a za stravovani, dle aktudlniho Sazebniku uhrad, a to za kazdy den platnosti
této smlouvy. Uzivatel se zavazuje platit veskeré thrady dle aktualniho Sazebniku tihrad.

Vysi uhrady je opravnén jednostranné meénit poskytovatel, a to zejména v zavislosti na
zméné obecné zavaznych pravnich ptedpisii, na vyvoji cen, okolnosti, za kterych jsou
sluzby poskytovany a na zménach kritérii. Poskytovatel se zavazuje zmény Sazebniku
uhrad oznamit uzivateli pisemné nejméné 10 (deset) dni pifed prvnim dnem platnosti
takové zmény. Jedno vyhotoveni nového Sazebniku thrad je pak povinen poskytovatel
piedat uzivateli sluzeb, ktery seznameni a predani nového Sazebniku uhrad stvrdi svym
podpisem na této listing.



(2) Poskytovatel je povinen piedlozit uzivateli po skonéeni kalendainiho mésice, v némz
uzivateli poskytl jednotlivé sluzby, vyuactovani jednotlivych poskytnutych sluzeb,
nejpozdéji do 8. (osmého) dne mésice, ktery nasleduje po kalendainim mésici, za néjz
poskytovatel vyuctovani predklada.

(3) Uzivatel je povinen uhrady za poskytnuté sluzby zaplatit v hotovosti do pokladny
poskytovatele, a to nejpozdéji do 20. (dvacatého) dne nasledujiciho kalendainiho mésice,
ktery nasleduje po mésici, za n¢jz tthrada nalezi.

(4) Poskytovatel a uzivatel se dohodli, ze po thrad¢ za ubytovani a stravu musi uzivateli
zlstat Castka ve vysi alespoil 15% jeho mési¢niho piijmu za kalendaini mésic.

(5) Uzivatel je povinen dolozit poskytovateli vysi svého piijmu ve smyslu § 7 zakona ¢.
110/2006 Sb., o zivotnim a existenénim minimu a vysi pfiznaného pfispévku na péci
podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist. Vysi
piijmu je uzivatel povinen dolozit pfi nastupu k poskytovateli a dale pii kazdé zméné
pfijmu. Oznameni o zmén¢ ve vysi piijmu musi uZivatel oznamit poskytovateli nejpozdéji
do 10 dni po dorueni oznameni o zméné vySe piijmu uzivateli. Zamlcel-li uZzivatel
skute¢nou vysi svého pfijmu pii jeho doloZeni, je povinen doplatit uhradu do castky
stanovené podle skutecné vysSe jeho piijmu.

(6) Za ptijem se povazuje soucet vSech piijmu uzivatele. Pokud by uzivateli po zaplaceni
ceny ubytovani a stravovani za kalendaini meésic nezlstala ¢astka ve vysi alespoin 15%
jeho piijmu, ¢astky thrady se snizi. Snizeni bude provedeno tak, ze od vysSe pifijmu
uzivatele se odeCte ¢astka minimalniho zlstatku z pfijmu a uZzivatel hradi jako mési¢ni
uhradu rozdil mezi témito Castkami (tzv. ,,snizend uhrada*). V takovém piipad¢ takto
vznikly rozdil mezi cenou ubytovani a stravovani a sniZenou Uhradou (dale jen ,,Castka
neuhrazeno®) poskytovatel nepovazuje za dluh uZzivatele vuc¢i poskytovateli. Jestlize
uzivatel hradi sniZzenou uhradu, pouZije se pfednostné na uhradu stravy.

(7) Pokud by uzivatel nemé&l v nékterém mésici zadny ptijem, thradu za ubytovani a stravu za
tento kalendarni mésic neplati; pokud by se vSak jednalo pouze o pozdni vyplatu piijmu,
je povinen uzivatel thradu zaplatit po obdrzeni opozdéného piijmu.

(8) Smluvni strany si vyslovné sjednaly, Ze piispévek na pécéi podle zakona ¢islo 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni nalezi poskytovateli a bude mu zasilan na jeho
ucet Cislo 11738481/0100. V piipadé, ze je ustanoven zvlastni piijemce piispévku na péci,
zavazuje se uzivatel zajistit zaplaceni pfispévku na péc¢i na ucet poskytovatele cislo
11738481/0100 ¢i v pokladné poskytovatele. Prispévek na péci za mésic, ve ktery by
doSlo k umrti uzivatele, nalezi v plné vysi poskytovateli.

VIL.
Prava a povinnosti uZivatele
Uzivatel ma pravo:
(1) Vyuzivat vSech socidlnich sluzeb a tucastnit se programi poskytovanych v ramci
Psychiatrické 1écebny Petrohrad, piispévkova organizace.
(2) Na zpristupnéni vedené dokumentace.



(3) Vznaset postichy, naméty a piipominky dle vnitiniho piedpisu, se kterym byl seznamen.

(4) Vznaset stiznosti a byt vyrozumén o vysledku jejich feSeni dle vnitiniho predpisu, se
kterym byl seznamen.

(5) Byt respektovan v souladu s lidskymi a obanskymi pravy.

Uzivatel ma povinnost:

(1) Spolupracovat s rehabilitacnim tymem na dosahovani svych cild, specifikovanych
V ramci individudlniho planovani.

(2) Dodrzovat vnitini pravidla stanovena poskytovatelem pro poskytovani socialni sluzby
,Pravidla chranéného bydleni“, kterd jsou uvedena v piiloze ¢. 1 této smlouvy a se
kterymi byl v rdmci této smlouvy seznamen, piecetl si je a pln€ jim porozumél.

(3) Uzivatel se zavazuje, Zze pokud dojde poskytovatelem ke zméné vnitinich pravidel ¢i
budou poskytovatelem vydana nova vnitini pravidla, seznamit se s nimi a dodrzovat je.

(4) Uzivatel je povinen nahlasit poskytovateli jakoukoliv zménu jeho osobnich udaja.

(5) Uzivatel je povinen dodrzovat ,,Pravidla chranéného bydleni®, se kterymi byl pii uzavieni
této smlouvy sezndmen.

VIIL.
Prava a povinnosti poskytovatele
Poskytovatel ma pravo:
(1) Provadét personalni zmény v ramci socialni sluzby.
(2) Vyzadat si od uzivatele potiebné udaje.
(3) Pii hrubém ¢i zavazném a opakovaném poruSeni vnitinich pravidel pro poskytovani
sluzby, poskytovani sluzby ukoncit.

Poskytovatel ma povinnost:

(1) Naplnovat Standardy kvality socialnich sluzeb.

(2) Respektovat uzivatele a jeho prava.

(3) Seznamit uzivatele s vnitinimi pravidly pro poskytovani sluzby, tj. s ,,Pravidly sluzby
chranéného bydleni“. Poskytovatel je povinen v pfipadé jakékoliv zmény, zruseni Ci
vydani novych ,,Pravidel sluzby chranéného bydleni* vyrozumét uzivatele a v pisemné
podobé je uzivateli predat, ktery seznameni se a piedani potvrdi svym podpisem na
jednom vyhotoveni.

(4) Zachovavat ml¢enlivost o osobnich dajich ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udajt, zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a Natizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob Vv souvislosti se
zpracovanim osobnich udajii a volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice
95/46/ES (dale jen ,,GDPR*) Zpracovavat poskytnuté osobni idaje pouze za ucelem
naplnéni predmétu smlouvy a pouze po dobu platnosti této smlouvy s tim, ze jakmile
pominou duvody k jejich evidenci a archivaci, je poskytovatel povinen tyto osobni tidaje
zniit trvalym zpisobem. Poskytovatel prohlaSuje, Ze osobni udaje uZzivatele nebude
zptistupiiovat ani sdélovat jinym fyzickym ani pravnickym osobam a nebude je pouzivat
k jinému ucelu nez vyse uvedenému.

(5) Spolupracovat s uzivatelem na dosahovani jeho cilti v ramci individualniho planovani.



(6)
(7)

1)
()

(3)
(4)

Predepsanym zpusobem fesit ptipadné stiznosti uzivatele.
Dodrzovat dohodnuté terminy schiizek, v ptipadé nepfitomnosti se uzivateli omluvit,
popiipad¢ zajistit za sebe zastoupeni jinym pracovnikem sdruzeni.

IX.

Doba platnosti smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu uréitou od [ EGGCONEEEEE sc zkuSebni dobou t¥i
mésice.

Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti okamzikem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami.

ZkusSebni doba je 3 (tfi) mesice.

Uzivatel nemuze prava z této smlouvy postoupit na jin¢ho.

X.

Ukonéeni Smlouvy, vypovédni ditvody a vypovédni lhity

Tato smlouva je ukoncena:

(1) uplynutim sjednané doby;
(2) po vzajemné pisemné dohodé obou stran, ktera bude podepsana obéma stranami;
(3) pisemnou vypovédi ze strany uzivatele, ktery mize smlouvu vypovédét kdykoliv bez

udani duvodu; vypovédni lhita v tomto pfipadé Cini jeden (1) mésic a pocina bézet
prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po kalendainim mésici, v némz byla tato
vypoveéd’ dorucena poskytovateli;

(4) pisemnou vypovédi ze strany poskytovatele, pouze vsak z téchto divodu:

a) jestlize uzivatel hrub&é poruSuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy; v tomto

ptipadé je vypovédni lhita 10 (deset) dni ode dne, kdy byla pisemnd vypoved
uzivateli doruc¢ena. Za hrubé poruSeni Smlouvy se povazuje zejména:

» nezaplaceni vzdjemné sjednané uhrady bez objektivné zavazného divodu,

= jestlize uzivatel 1 po op€tovném napomenuti porusi povinnosti, které mu vyplyvaji
z ,,Pravidel sluzby chranéné bydleni‘.

b) jestlize je poskytovateli vypovézena najemni smlouva K objektu, v némz je sluzba

poskytovdna nebo v objektu, kde je uzivatel ubytovan. Vypovédni lhita je potom
1 (jeden) mésic ode dne doruceni pisemného oznameni uzivateli .

c) jestlize hodla ukoncit poskytovani socialni sluzby. V takovém piipadé ma

poskytovatel povinnost informovat uzivatele ve stejnou chvili, kdy tuto skutec¢nost
oznamuje registratnimu organu. Dle zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach
musi toto poskytovatel ucinit nejpozdéji 3 (tfi) mésice pred samotnym ukoncenim
poskytovani sluzby. Vypovédni lhita ¢ini v tomto piipadé 1 (jeden) mésic a pocina
béZet prvnim dnem kalenddiniho mésice nasledujiciho po kalendainim mésici, v némz
byla tato vypovéd’ dorucena uzivateli.



Ve zkuSebni dobé je opravnén jak uzivatel, tak poskytovatel smlouvu pisemné vypoveédét
bez udani divodu stim, ze tato vypovéd musi byt dorucena druhé smluvni strang.
Poskytovana sluzba pak kon¢i nasledujici den. Uzivatel je tomto pfipadé povinen uhradit
na zaklad¢ ptredlozeného vyuctovani veskeré sluzby, které mu byly poskytovatelem
poskytnuty, a to ve lhiité splatnosti, uvedené ve vyuctovani sluzeb od poskytovatele.
Na zkusebni dobu se tedy nevztahuji vypovédni lhity, uvedené v tomto ¢lanku pod Cisly
1-4.

Tato smlouva nezaklad4d pravni narok na poskytnuti nahradniho ubytovani v piipadé
ukonceni platnosti této smlouvy.

XI.
Vymezeni osob opravnénych k nahlizeni do osobni dokumentace

Do osobni dokumentace mohou nahlizet zaméstnanci poskytovatele - tym pracovnikl
poskytujici socialni sluzby (zdravotnici, socialni pracovnici, terapeuti, aj.), ktefi jsou vazani
mlcenlivosti a ktefi budou osobni udaje zpracovavat pouze za ucelem poskytovani socialni
sluzby chranéného bydleni.

XII.
Vymezeni osob, kterym lze poskytovat informace, tykajici se osobnich a citlivych udaji

| Opatrovnik / zakonny zastupce / kontaktni osoba ..................cocooiiiiiiii..L.
| Stazisté, praktikanti PLP

] Spolupracujici odbornici (prakticky 1ékat, psycholog, socialni pracovnici Gfadi)
*Vyberte a kiizkem vyznacte osoby, kterym Ize v pFipadé potieby informace poskytnout

Stvrzuji, Ze jsem byl/a poucen o diivodech a zpiisobu zpracovani osobnich udaju
tykajicich se mé osoby.

X1,
Spole¢na a zavérecna ustanoveni

(1) Tato smlouva byla vyhotovena ve dvou shodnych originalech, z nichz jeden obdrzi
uzivatel a jeden poskytovatel.

(2) Zmény ve smlouvé jsou mozné pouze ocislovanym pisemnym dodatkem na zakladé
spole¢né dohody obou smluvnich stran, ktery bude obéma stranami podepsan.

(3) Obé strany si smlouvu piefetly, porozumély jejimu znéni, souhlasi s jejim obsahem
a stvrzuji to vlastnoruc¢nimi podpisy.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto ptilohy:
Ptiloha 1: Pravidla sluzby chranéné bydleni

Ptiloha 2: Sazebnik uhrad v chranéném bydleni



Ptiloha 3: Inventarni soupis vybaveni pokoje/bytu
Ptiloha 4: Reseni nouzovych a havarijnich situaci
Ptiloha 5: Vyrizovani stiznosti, naméti a pripominek

V Petrohradédne: ........................

podpis uzivatele razitko organizace a
podpis opravnéné osoby za poskytovatele



