Smlouva o poskytnuti socialni sluzby
Socialni rehabilitace

Psychiatricka lé¢ebna Petrohrad, piispévkova organizace
se sidlem: Petrohrad 1, 439 85 Petrohrad

za kterou jedna statutarni orgén — feditel Ing. Ladislav Henlin
IC: 00829137

(dale jen poskytovatel)

Jméno, prijmeni:
Adresa:
Datum narozeni:

(dale jen uZivatel)

uzaviraji tuto smlouvu o poskytnuti socialni sluzby:

SOCIALNI REHABILITACE

Poskytovana sluzba je upravena v ustanoveni § 70 — Socialni rehabilitace - zakona ¢.
108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich piedpist.

.
Poskytovani socialni sluzby a cena sluzby

1. Jedna se o dlouhodobou, cilenou a pravidelnou podporu pii ziskavani, zdokonalovani a
upevilovani socidlnich a pracovnich navyki a dovednosti, poskytovani informaci,
psychické podpory a pomoci za Ucelem zabranéni socidlnimu vylouceni uzivateld a
S cilem napomadhat uzivatelim v piekonani jejich neptiznivé socidlni situace.

2. Rozsah sluZeb je ur€ovan se zfetelem na osobni cil uzivatele:

3. Sluzba socialni rehabilitace je poskytovana ambulantné Vv prostorach Psychiatrické
1é¢ebny Petrohrad, piispévkové organizaci, na adrese Petrohrad &.p. 1, PSC 439
85. Ambulantni formou se rozumi denni pobyt v prostorach sluzby v provozni dny
sluzby.



4. Sluzba je poskytovana celoro¢né Vv pracovni dny Vv oteviraci dobé od 10:00 hodin
do 15:00 hodin. Uzivatel bude vyuzivat ambulantni formu socialni rehabilitace dle
nastaveného individualniho planu.

1.
Obsah socialni sluzby a cena sluzby

1. Poskytovana socialni sluzba socialni rehabilitace dle zakona ¢&islo 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, v platném znéni, zahrnuje nasledujici zakladni ¢innosti:
a) Nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobé&stacnosti a dal$ich
¢innosti vedoucich k socialnimu zaclenovani.
b) Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim.
c) Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti.
d) Pomoc pfi uplatiiovani, opravnénych zajma a pti obstaravani osobnich zalezitosti.

2. Zékladni Cinnosti, uvedené v odstavci 1 tohoto clanku, jsou pro uZzivatele bezplatné.
Uzivatel si mize po Ustni ¢i pisemné domluvé s vedoucim socidlni rehabilitace sjednat
moznost Ucastnit se akci socialni rehabilitace konanych mimo zatizeni a mimo pracovni
dobu (Gcast na kulturnich ¢i sportovnich akcich), jestlize v tento den je kapacita sluzby
nenaplnéna.

Uzivatel si pak sam hradi néklady na akcich ¢i vyletech, zajistovanych socialni
rehabilitaci, tj. naptiklad vstupné, jizdné, obCerstveni, a podobné.

3. Uzivatel bere na védomi, ze soucasti socidlnich sluzby neni podavani 1€kl a prostiedkli
zdravotnické techniky, ani zabezpe€eni zdravotni péce.

1.
Doba platnosti smlouvy, vypovédni doba, skonceni smluvniho vztahu

1. Smlouva se uzavira na dobu ur¢itou, tedy do ................

2. Smlouvu o poskytovani socialnich sluzeb socidlni rehabilitace je mozné ukoncit
pisemnou dohodou obou stran nebo pisemnou vypovédi.

3. Vypovédni diivedy a vypovédni lhity:

a) uzivatel mize vypoveédeét smlouvu bez udani divodu ustné nebo pisemné; vypoved
nabyva platnosti dnem nasledujicim po dni, kdy je pisemné dorucena poskytovateli,
pokud neni ve vypovédi stanoveno jinak; v pfipadé¢ ustni vypovédi ze strany
uzivatele je pracovnik socialni rehabilitace povinen vypoveéd sepsat a nechat ji
podepsat uzivatele;

b) poskytovatel je opravnén smlouvu vypoveédét jen pisemné z téchto divodu:

- pro vazné poruseni povinnosti uzivatelem (napt. fyzické napadeni pracovnika
poskytované sluzby ¢i jiného uzivatele, opakovana slovni agrese vuci
pracovnikovi ¢i jinému uzivateli, dekompenzace stavu, odmitnuti sdéleni
informaci nezbytnych pro chod sluzby, uzivani navykovych latek, které maji



negativni dopad na jednani a chovani uzivatele); v tomto ptipad¢ je vypoved
okamZita s tim, Ze musi obsahovat diivod vypovédi,

- uzivatel pfestal komunikovat s poskytovatelem a neni mozné navazat zadné
spojeni po dobu del§i nez Sesti (6) mésicl; vtomto piipadé je vypoveéd
okamZita s tim, Ze musi obsahovat diivod vypovédi,

-z diavodu nedostatku financ¢nich prostiedkli na strané¢ poskytovatele na zajisténi
sluzby a ze zavaznych organizacnich divodi; v tomto ptipad¢ ¢ini vypovedni
lhiita 30 dni, ktera zaCina bézet prvni den, ktery nasleduje po dni, kdy je
poskytovatelem uzivateli doruCena pisemna vypovéd’; vypovéd® musi
obsahovat diivod vypovédi,

- doslo k naplnéni cile sluzby- vyieseni nepiiznivé socidlni situace uzivatele a ten
nadale jiz sluzbu nepotiebuje; vypoveédni lhita ¢ini 30 dni, kterd zacind bézet
prvni den, ktery nasleduje po dni, kdy poskytovatelem uzivateli dorucena
pisemna vypoveéd’; vypovéd’ musi obsahovat diivod vypovédi.

4. Smlouva pozbyva platnosti tmrtim uZivatele ¢i zanikem organizace, uplynutim sjednané

doby, po kterou bude sluzba poskytovana.

V.
Prava a povinnosti uZivatele

Uzivatel ma pravo:

1.

© N oo

Vyuzivat vSech sluZzeb a ucastnit se programl poskytovanych Psychiatrickou lé¢ebnou
Petrohrad, piispévkovou organizaci

Na nahlizeni do dokumentace o ném vedené.

Vznaset postiehy, naméty a pripominky; vyjadfovat se k vlastnimu prib&hu sluzby, zadat
informace o sluzbé.

Vznaset stiznosti a byt vyrozumén o vysledku jejich feSeni dle vnitiniho ptedpisu, se
kterym byl seznamen pii1 podpisu smlouvy, piecetl si ho a plné mu porozumél.
PLP3SM004 Vyfizovani stiZznosti.

Pozadat o rozsifeni, zkraceni ¢i ukonceni sluzby.

Na ochranu sdélenych osobnich udajt, vedenych v jeho dokumentaci.

Kdykoliv spolupraci ukoncit.

Byt respektovan v souladu s lidskymi a ob¢anskymi pravy.

Na individudlni pfistup ke své osob¢, na distojnost, rovné zachazeni a uplatnéni vlastni

o

vule.

Uzivatel ma povinnost:

1.

Aktivné  spolupracovat s rehabilitaénim tymem na dosahovani svych cild,
specifikovanych v ramci individudlniho planovani a na feSeni své situace

Dodrzovat vnitini pravidla stanovend poskytovatelem pro poskytovani socidlni sluzby,
kterd jsou uvedena V priloze €. 1 této smlouvy a se kterymi byl v rdmci této smlouvy
seznamen, precetl si je a pln¢ jim porozumél.



Oznamit zménu jeho osobnich tdajt, nejpozdéji do péti dnti ode, kdy zméena nastala.
Informovat vedouciho socidlni rehabilitace o infekénim onemocnéni, kterym by mohl
nakazit ostatni uzivatele ¢i pracovniky a dohodnout se s nim na dal$im postupu.
Respektovat obsah uzaviené smlouvy a pracovni dobu sluzby.

Dodrzovat pravidla slusného chovani k pracovnikiim a ostatnim uzivateliim sluzby.

V.
Prava a povinnosti poskytovatele

Poskvtovatel ma pravo:

Provadét personalni zmény v ramei socidlni sluzby.

Vyzadat si od uzivatele potiebné udaje za icelem plnéni smlouvy.

Pti hrubém ¢i zavazném a opakovaném poruSeni vnitfnich pravidel pro poskytovani
sluzby spolupraci s uzivatelem v rdmci poskytovani sluzeb ukondit.

Na potiebné informace za ucelem kvalitntho poskytovani sluzby a na vedeni
dokumentace o poskytované sluzbé socidlni rehabilitace.

Poskytovatel ma povinnost:

o

© oo N,

Dodrzovat Standardy kvality socidlnich sluzeb.

Respektovat uzivatele, jeho prava, schopnosti, vili a rozhodnuti.

Seznamit uzivatele s vnitinimi pravidly pro poskytovani sluzeb.

Zachovavat mlcenlivost o vSech osobnich udajich uZivatele ve smyslu zakona
¢. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich udaji, v platném znéni, zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, v platném znéni a Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o
volném pohybu téchto udaji Dale je poskytovatel povinen zpracovavat osobni udaje
uzivatele jen za ucelem poskytovani socialni sluzby socialni rehabilitace.

Spolupracovat s uzivatelem na dosahovani jeho cilti v ramci individualniho planovani.
Spolupracovat s rodinou a blizkym okolim uzivatele.

Spolupracovat s oSetfujicim psychiatrem uzivatele.

Predepsanym zplsobem fesit ptipadné stiznosti uZivatele.

Dodrzovat dohodnuté terminy schiizek, v pfipad€ nepfitomnosti se uzivateli omluvit,
popfipadé zajistit za sebe zastoupeni jinym pracovnikem spolku.

VI.
Spolecna a zavére¢na ustanoveni

Tato smlouva byla vyhotovena ve dvou shodnych vyhotovenich, z nichZz jedno obdrzi
uzivatel a jedno poskytovatel.

Ob¢ strany si znéni smlouvy precetly a souhlasi s jejim obsahem. Tento souhlas stvrzuji
svymi podpisy.

Smlouva nabyva ucinnosti dnem podpisu obéma smluvnimi Stranami.



4, Zmény vsmlouvé jsou mozné pouze ocislovanym pisemnym dodatkem na zakladé
spole¢né dohody obou smluvnich stran.

5. Ostatni prava a povinnosti obou smluvnich stran se fidi platnymi pravnimi ptedpisy,
pfedev§im pak Obcanskym zdkonikem a Zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach.

V Petrohrad€ dne: ........................

podpis uzivatele razitko organizace a podpis
(ptip. zakonného zastupce) opravnéné osoby za poskytovatele



Priloha €. 1 Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby

PRAVIDLA SLUZBY

- uzivatel vyuziva sluzbu na zaklad¢ stanoveného cile a po dobu platnosti uzaviené
smlouvy o poskytovani socialni sluzby socialni rehabilitace

- pracovnik sluzby s uzivatelem si navzajem vykaji a je mozno oslovovat se jmény — na
vzajemném oslovovani se domluvi

- uzivatel spolupracuje s pracovnikem sluzby na naplinovani svého cile

- Vv osobnim kontaktu neuzivame slovni ani fyzické agrese, chovame se k sob¢ ohleduplné,
s respektem, toleranci a neohrozujeme svou bezpecnost navzajem

- Uzivatel sluzby udrzuje potadek v prostorach sluzby

-z prostor poskytovani sluzby uZivatel neodnasi bez svoleni pracovnika sluzby zatizeni ¢i
vybaveni, které neni jeho majetkem.

-V prostorach poskytovani sluzby je zakazano koufit

- Vv prostorach poskytovani sluzby je zakazano uzivat, skladovat nebo nabizet druhym
0sobam psychotropni latky

- pii poskytovani sluZzby neni dovoleno byt pod vlivem alkoholu ¢i jinych navykovych
latek

-V prostorach poskytovani sluzby neptechovdvame zbrané ¢i jiné predméty, kterymi by
mohla byt ohroZena bezpecnost

- do prostor poskytovani sluzby nevodime zvitata

- uzivatel spolurozhoduje o misté a ¢ase schizek, pficemz vysledek je véci dohody mezi
uzivatelem a pracovnikem

- uzivatel dodrzuje terminy a mista schiizek (v piipadé potieby zruSeni schiizky, je tieba
omluvit se co nejdiive pred zacatkem schiizky)

- uzivatel respektuje pracovni dobu pracovnika sluzby

- uzivatel respektuje roli pracovnika, ktery nepijcuje financni prostfedky, nenakupuje
potraviny ani jiné véci

Kdo resi poruseni pravidel?
Jednorazové poruseni pravidel fesi pritomny pracovnik sluzby na misté s pfihlédnutim
k okolnostem a bezpec¢nosti ostatnich.




Opakované ¢i zavazné poruseni fesi pracovni tym, a to nejpozdéji do 24 hodin od udalosti.
Vystupy z jednani jsou dotyénému predany pisemné oproti podpisu.

Jak je postupovano v pripadé poruseni pravidel?

1.) V piipadé, Ze se jedna o jednorazové ¢i méné zavazné poruseni pravidla sluzby, je tato
situace feSena individualné¢ mezi uzivatelem a pracovnikem sluzby, a to ustni dohodou o
naprave.

2.) V piipadé opakovaného poruseni stejného pravidla je pracovnik sluzby povinen predat
uzivateli pisemné upozornéni na opakované poruseni pravidel sluzby, ve kterém popise
okolnosti, za kterych k poruseni pravidel doslo, zplisob napravy a zpiisob, jakym bude
postupovano v ptipadé dalsiho poruseni pravidla. Toto pisemné upozornéni je pracovnik
sluzby povinen konzultovat nejméné se dvéma cleny rehabilitaniho tymu a z této
konzultace provést zapis.

3.) V ptipad¢, ze uzivatel porusil nekteré z pravidel, na jehoz dfivéjsi poruseni byl jiz
pisemné upozornén, muze pracovnik sluzby po konzultaci snejméné dvéma cleny
rehabilitaéniho tymu (pfi¢emz jednim z ¢lenti musi byt feditel socialnich sluzeb nebo
jeho zastupce), pristoupit k vypovézeni smlouvy o poskytnuti sluzby s uzivatelem.
Pracovnik sluzby je povinen pofidit pisemny zapis.

4.) V ptipad¢é zavazného poruSeni pravidel sluzby muize poskytovatel vypoveédét smlouvu
s uzivatelem okamzité¢ (tj. bez ptfedchoziho Ustniho a pisemného upozornéni, jak je
uvedeno v bodech 1 a 2).

Za zavazné poruseni pravidel sluzby se povaZuje zejména:

= umyslné ohrozeni bezpec¢nosti ostatnich (uzivateli sluzby, pracovniki, dalSich osob
Vv organizaci

= agresivita, jednani pod vlivem navykovych latek

» Umyslné poskozeni zafizeni prostor poskytovani sluzby — v takovém piipadé bude po
uzivateli sluZzby rovnéz vyZzadovéana pfiméfena nahrada

5.) V ptipad¢, Ze uzivatel svym jednanim ohrozuje bezpecnost nebo zdravi své ¢i ostatnich
uzivateld sluzby, pracovniki, je pracovnik sluZzby povinen zamezit eskalaci situace a
postupovat dle pravidel:

1. krok: domluvou, zklidnénim situace
2. krok vyzvanim k opusténi prostor

3. krok: dle zavazZnosti situace privolani Zachranné sluzby a Policie

Pfitomny pracovnik sepiSe nezddouci udalost v IS HIPPO, zvoleny postup je nasledné
zrevidovan a je vyhodnocena jeho piiméefenost.



