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Preambule

Pracovnik VIDA centra respektuje klienta jako rovhocenného partnera se vSemi ob&anskymi pravy a
povinnostmi, v€etné jeho zodpovédnosti za své zdravi. Jedna tak, aby chranil distojnost a lidska
prava klienta. Pomaha se stejnym usilim a bez jakékoliv formy diskriminace vSem klientdm. Chrani
klientova prava na soukromi a davérnost jeho sdéleni.

Pracovnik VIDA centra plni odpovédné své povinnosti vyplyvajici ze zavazki svému zaméstnavateli.

Zaméstnavatel vytvaFi takové podminky, které umoznuji €lenim pracovniho tymu zavazky pfijmout a

uplatriovat je v souladu s timto kodexem.



1. Principy prace s klientem VIDA centra
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1.2

1.3

1.4

Nezavislost
Pracovnik VIDA centra pfi jednani s klientem postupuje nezavisle na svych postojich a
nazorech.
Pracovnik VIDA centra poskytuje rady a informace nezavisle na postojich zfizovatele
organizace a pfipadnych darcu.
Pracovnik VIDA centra poskytuje sluzby klientim nezavisle na statnich ¢&i jinych organizacich,
které by mohly mit ideologicky nebo finan¢ni zajem na vysledku pfipadu.

Pracovnik VIDA centra nehodnoti postoje a nazory klienta.

Nestrannost

Pracovnik VIDA centra poskytuje rady a informace vSem klientim bez ohledu na jejich pavod,
etnickou prislusnost, matefsky jazyk, vék, pohlavi, zdravotni stav, sexualni orientaci,
ekonomickou situaci, nabozenskeé a politické pfesvédcCeni a bez ohledu na to, jak se podili na
zivoté celé spolecnosti. Odmitnout klienta muze, pouze pokud klient ohrozuje pracovnikovu
bezpecnost.

Pracovnik VIDA centra poskytuje rady, informace a pomoc bez jakékoliv pfedpojatosti.
Pracovnik VIDA centra poskytuje rady, informace a pomoc klientim bez ohledu na svoje

postoje, pocity a pfedsudky.

Diskrétnost
Pracovnik VIDA centra povazuje vSechna sdéleni klient(l za davérna.
Pracovnik VIDA centra respektuje poZadavek klienta, aby rozhovor probihal v soukromi mimo
doslech a dohled jinych osob, kterymi mohou byt i jini klienti, spolupracovnici z centra, i
jakékoli jiné osoby.
Pracovnik VIDA centra je povinen vyzadat souhlas klienta s pfitomnosti dalSich osob.
Pracovnik VIDA centra je povinen podepsat prohlaseni o mi€enlivosti ihned pfi zahajeni své
spoluprace s centrem.
Pracovnik VIDA centra je vazan mi€enlivosti o v8ech ziskanych informacich o klientech a to i
po ukonceni spoluprace s centrem, nebo pracovniho poméru v ném.

Pracovnik VIDA centra chrani dokumentaci o klientové pfipadu pred pfipadnym zneuzitim.

Bezplatnost
Sluzby pro klienty jsou bezplatné, pracovnik proto od klientl nepozaduje Uhradu téchto

sluZeb, rovnéz nenarokuje od klientl penize nebo vécné dary pro svoji potfebu.
Pokud pracovnik pfijima penézni ¢i vécny dar, musi byt patrno, Ze se jedna o prispévek pro

centrum a musi pfi tom postupovat podle vnitinich predpist centra.
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Respektovani
Pracovnik VIDA centra respektuje pravo klienta na informaci.

Pracovnik VIDA centra respektuje pravo klienta vyjadfit své pfani, potfeby, nazory, postoje.
Pracovnik VIDA centra respektuje rozhodnuti klienta.

Pracovnik VIDA centra respektuje pravo klienta odmitnout nabizenou sluzbu nebo odstoupit
od ni bez uvedeni divodu.

Pracovnik VIDA centra Zzadnym pfimym nebo nepfimym zplisobem neznehodnocuje lidskou

dlstojnost klienta ani v emocionalné vypjaté situaci.



2. Vychodiska pracovnikt VIDA center

2.1

2.2

Odbornost
Pracovnik VIDA centra dba na udrzovani a zvySovani kvality sluzby.
Pracovnik VIDA centra se snazi o zvySovani odborné urovné své prace a brani tomu, aby
odbornou praci provadél nekvalifikovany pracovnik nebo pracovnik bez patficného vzdélani a
pripravy.
Pracovnik VIDA centra se po celou dobu svého pusobeni v centru dale vzdélava, coz je
zakladni pfedpoklad pro udrZzeni stanoveného standardu sluzeb a schopnosti feSit etické
problémy.
Pracovnik VIDA centra dodrzuje ur€enou pracovni dobu s ohledem na pfipady, které vyzaduji
neodkladné feseni.
Pracovnik VIDA centra se vzdélava, vyuziva intervizi (pracovni setkani uvnitf tymu viz
Standardy), supervizi a konzultaci (viz Standardy)
Pracovnik VIDA centra realizuje jen takové zakazky, které jsou v souladu s jeho

kompetencemi, znalostmi, zkuSenostmi a dovednostmi.

Spoluprace
Pracovnik VIDA centra respektuje znalosti a zkusenosti svych kolegl a ostatnich odbornych

pracovniku. Vyhledava a rozsifuje spolupraci s nimi a tim zvySuje kvalitu poskytované sluzby.
Pracovnik VIDA centra respektuje rozdily v nazorech a praktické Cinnosti kolegll a ostatnich
odbornikd. Pfipominky k nim vyjadfuje na vhodném misté a vhodnym zpGsobem.

Pracovnik VIDA centra dava pfrednost tymové spolupraci pfred separaci a individualnim

pojetim sluzby.



3. Postupy pri reseni etickych problémi

3.1 Zavazné i méné zavazné etické problémy feSi pracovnici VIDA centra v ramci intervize. Kazdy
pracovnik ma moznost diskutovat a analyzovat tyto problémy ve spolupraci se vdemi stranami,
kterych se problém tyka.

3.2 Vpfipadé, kdy se eticky problém neda feSit z vlastnich lidskych a odbornych zdroju, ma
jednotlivec nebo tym VIDA centra pravo na supervizi.

3.3 Pokud pracovnik VIDA centra nema moznost feSit uspokojivym zplsobem etické problémy
v tymu (intervize) a v rdmci supervize, ma moznost se obratit na etickou komisi MZ CR, etickou
komisi Ceské lékafské komory, Asociaci dennich sanatorii a krizovych center, Asociace
komunitnich sluzeb a Ceska asociace pro psychické zdravi nebo jiné odborné organizace,

ombudsman.

Pracovnik VIDA centra se pfi nastupu do centra seznami s Etickym kodexem a svym podpisem

stvrzuje, Ze se bude Etickym kodexem fidit.



