Plan zvySovani kvality péce v PL Petrohrad na rok 2011

Plan zvySovani kvality péCe tzce souvisi se systematickou piipravou PLP K ziskani
akreditace SAK CR. Jednotlivé aktivity 1ze rozdélit do nasledujicich oblasti.

1) Standardizace poskytované zdravotni péce

Vydani vnitinich smérnic tykajicich se

identifikace pacientil

- protiepidemickych opatieni a hygieny

- zabezpeceni zdravotnické techniky

- BOzZP

- ajinych dle aktudlnich pozadavkid provozu
Vydani standardii osSetfovatelské péce tykajicich se

- prevence pada

- odbérh biologického materialu

- organizace oSetiovatelské péce

- edukace pacienti

- ajinych dle aktualnich pozadavkid provozu

ZODPOVEDNOST: Tym kvality péte

2) Sledovani spokojenosti pacientii a personalu v souladu s vnitifni metodikou

Provést priizkum spokojenosti pacientil i zaméstnancti dle piedem schvalené metodiky a
vyuzit ziskanych informaci k zvySeni kvality poskytované péce a ke zvySeni spokojenosti jak
pacientt, tak zaméstnanci.

ZODPOVEDNOST: Tym kvality péée

3) Vnitini kontrolni ¢innost
- audity uzaviené zdravotnické dokumentace, 10 chorobopisti za mésic
- pravidelné bezpecnostni audity vSech stanic, 1 x za 3 mésice

- pravidelné vnitini audity zaméfené na dodrZovani vnitinich smérnic a standarda
0S. péce dle stanoveného planu

ZODPOVEDNOST: Bc. Worofka M., tym kvality péce



4) Sledovani indikatoru kvality péce
- Pady pacient
- Vyskyt nosokomialnich infekci
- Dekubity
- Stiznosti pacientll event. ptibuznych

ZODPOVEDNOST: Tym kvality péée

5) Vzdélavani personalu

Organizace seminafii pro vSechny zaméstnance zamétenych na zavadéni novych
postuptl do praxe.

ZODPOVEDNOST: Tym kvality péce

6) Predakredita¢ni konzultace SAK — MUDr. Vi¢ek, Mgr. Gutova, Ing.Vejtasa —
12.5.2011

MUDr. Vladislav Zelenka (tym kvality péce) Ing. Ladislav Henlin (feditel PLP)

V PLP, dne 11. 1. 2011



