Plan zvySovani kvality péce v PL Petrohrad na rok 2017

Plan zvySovani kvality péCe uzce souvisi se systematickou ptipravou PLP k ziskani
reakreditace SAK CR. Jednotlivé aktivity Ize rozdélit do nasledujicich oblasti.

1) Standardizace poskytované zdravotni péce
- Revize stavajicich smérnic
- Revize stavajicich standarda
- Zavedeni evidence pouzivani omezovacich opatieni v IS HIPPO

- Vytvoreni multidisciplinarniho tymu v péci o pacienty s pravidelnymi schiizkami
ve spolupraci s CDZ

- vytvofeni algoritmi pro rizikové situace: pady, dekubity, medikace.
- ajinych dle aktudlnich pozadavkl provozu
ZODPOVEDNOST: Tym kvality péce
2) Sledovani spokojenosti pacientii a personalu v souladu s vnitifni metodikou
Provést priizkum spokojenosti externi firmou.

ZODPOVEDNOST: Tym kvality péce

3) Vnitini kontrolni ¢innost

audity uzaviené zdravotnické dokumentace, 5 chorobopisii za mésic
- pravidelné bezpe€nostni audity vSech stanic, 1 x za 3 mésice
- pravidelné audity socialniho, technického odd. a psychologové 1 X za 6 mésice

- pravidelné vnitini audity zamétené na dodrzovani vnitinich smérnic a standardu
0S. péce dle stanoveného planu

ZODPOVEDNOST: Tym kvality péce
4) Sledovani indikatoru kvality péce
- Pady pacientl
- Dekubity
- StiZnosti
- Spokojenost pacientli a personalu
- Nozokomialni nédkazy

- Nedobrovolné hospitalizace. Pocet pacientl hospitalizovanych déle nez rok.
Sledovani somatického stavu pacientl. Pouziti atypickych antipsychotik u
schizofrenie.

- Medikac¢ni pochybeni



- Rehospitalizace

ZODPOVEDNOST: Tym kvality pé¢e

5) Vzdélavani personalu

Organizace seminaiti pro vSechny zaméstnance zaméienych na zavadéni novych
postupii do praxe.

Organizace seminaftu pro NLZP a lékafe — RBC 5 — Zavedeni optimalnich postupt
hygieny rukou pii poskytovani zdravotni péce.

Organizace a =zajisténi vzdélavani na zvlastni ambulantni péci, socidlni luzka
V chranéném bydleni.

Organizace a zajisténi vzdélavani vybranych zaméstnancti na hojeni ran.
Organizace a zaji$téni vzdélavani v PSS (oSetfovatelstvi v psychiatrii).
Organizace a zajisténi vzdélavani/kurzti v oboru psychiatrie (NLZP).

ZODPOVEDNOST: Tym kvality péce

6) Oblast bezpeci prostiedi

Bezpecnostni provérky konané kazdy mésic. Ugastnici: R PLP, NEP, VRS/MK, VRHB,
stani¢ni sestra, B¢c. M. Worofka.
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Tym kvality péce feditel PLP

V PLP, dne



