Plan zvySovani kvality péce v PL Petrohrad na rok 2012

Plan zvySovani kvality péCe uzce souvisi se systematickou ptipravou PLP k ziskani
reakreditace SAK CR. Jednotlivé aktivity Ize rozdélit do nasledujicich oblasti.

1) Standardizace poskytované zdravotni péce

Revize stavajicich smérnic

Naplnéni nedostatkli vyplyvajicich ze zavérecné akreditacni zpravy
a jinych dle aktudlnich pozadavkl provozu

Revize stavajicich standarda

Naplnéni nedostatkil vyplyvajicich ze zavérecné akreditacni zpravy

a jinych dle aktualnich pozadavkt provozu

ZODPOVEDNOST: Tym kvality péée

2) Sledovani spokojenosti pacientt a personalu v souladu s vnitini metodikou

Provést prizkum spokojenosti pacientd i zaméstnanci dle pfedem schvalené metodiky a
vyuzit ziskanych informaci k zvySeni kvality poskytované péce a ke zvySeni spokojenosti jak
pacienti, tak zaméstnanc.

ZODPOVEDNOST: Tym kvality péce

3) Vnitini kontrolni ¢innost

audity uzaviené zdravotnické dokumentace, 5 chorobopisii za mésic
pravidelné bezpecnostni audity vSech stanic, 1 x za 3 mésice

pravidelné vnitini audity zamétené na dodrzovani vnitinich smérnic a standarda
0S. péce dle stanoveného planu

ZODPOVEDNOST: Tym kvality péée

4) Sledovani indikatoru kvality péce

Pady pacientl

Dekubity

Stiznosti

Spokojenost pacientli a personalu

Data o odborné¢ klinické péci

ZODPOVEDNOST: Tym kvality péce



5) Vzdélavani personalu

Organizace seminaiti pro vSechny zaméstnance zaméienych na zavadéni novych
postupil do praxe.

Organizace seminaftu pro NLZP a lékafe — RBC 5 — Zavedeni optimalnich postupt
hygieny rukou pii poskytovani zdravotni péce.

ZODPOVEDNOST: Tym kvality péée

Bc. Iva Kasparkova Ing. Ladislav Henlin

Tym kvality péce feditel PLP

V PLP, dne



