PLAN ZVYSOVANI KVALITY PECE
v Psychiatrické lécebné Petrohrad, prispévkové organizaci,
na rok 2020

Plan zvySovani kvality péce tzce souvisi se systematickou piipravou PLP Kk ziskani
reakreditace SAK CR v tomto roce. Jednotlivé aktivity lze rozdélit do nasledujicich oblasti:

1) Standardizace poskytovanych zdravotnich sluzeb

a) Revize stavajicich smérnic a standardu.
b) Zajisténi spoluprace terénnich mobilnich tyma s ostatnimi sluzbami v okoli.
€) Zpracovani klinického postupu — zodpovida PRIM.

d) a jinych dle aktudlnich pozadavki provozu (zejména: vytvoieni jednotného
postupu pii nalezeni navykovych latek).

ZODPOVEDNOST: Tym kvality pé¢e + NOP + PRIM

2) Sledovani__spokojenosti _pacienti _a _personalu v souladu s vnitini
metodikou

- Provést priizkum spokojenosti pacientll i zaméstnanci dle predem schvéalené metodiky
(formulate ,,Hodnoceni spokojenosti pacientli a Dotazniku spokojenosti personalu®) a
vyuzit ziskanych informaci ke zvySeni kvality poskytované péce a ke zvySeni
spokojenosti pacientll a zaméstnanci.

ZODPOVEDNOST: Tym kvality péde

3) Vnitini kontrolni ¢innost

a) Pravidelné audity uzaviené zdravotnické dokumentace — 1 chorobopis na kazd¢ stanici
jednou za tii mésice.

b) Pravidelné bezpecnostni audity vSech stanic - 1x za 3 mésice.
c) Pravidelné audity socialniho a technického tiseku a psychologové - 1x za 6 mésict.

d) Pravidelné vnitini audity zaméfené na dodrzovani vnitfnich smérnic a standardd
oSetfovatelské péce dle stanoveného planu.

e) Pravidelné audity na ochranu osobnich udaji na vSech tsecich PLP.

f) Pravidelné audity na hygienicko-protiepidemicky rezim a epidemiologické Setfeni —
zodpovidé hygienicka sestra.

ZODPOVEDNOST: Tym kvality péce



4) Sledovani indikdtoru kvality péce

a)
b)

c)
d)

e)

f)
9)

h)
i)
)

K)

Pady pacientt

Dekubity

Stiznosti a pochvaly.

Spokojenost pacientti a personalu.

Sledovani pouzivani omezovacich prostfedkl; snizeni poctu omezeni s vyuzitim
deeskalac¢ni techniky.

Nozokomialni nakazy.

Sledovani efektivity poskytované zdravotni péce u pacientd hospitalizovanych
do 120 dni.

Medikac¢ni pochybeni.

SniZeni poctu nové pfijatych pacientii s diagn6zou SMI s dobou hospitalizace méné
nez Sest mésicu.

TMT — % pacientii hospitalizovanych nad Sest mésict, kteti byli propusténi na
principu multidisciplinarity (statistika v HIPPU — N0080201)

Prikaznd nésledna spoluprace zafizeni s ndvaznymi komunitnimi sluzbami
v regionu (% pacientt, ktefi byli prikazné¢ doporuceni k nasledné extramuralni
péci) (statistika v HIPPU - N0080185)

ZODPOVEDNOST: Tym kvality pé¢e + PRIM + NOP

5) Vzdélavani personalu

a)

b)

c)
d)
e)
f)

9)
h)

i)

Organizace seminafti pro vSechny zaméstnance zaméfenych na zavadéni novych
postuptl do praxe.

Organizace seminaiti pro NLZP a lékafe — Resortni bezpe¢nostni cile 5 — Zavedeni
optimalnich postupl hygieny rukou pii poskytovani zdravotni péce.

Organizace a zajisténi vzdélavani v socidlnich sluzbach.
Organizace a zajisténi vzdélavani vybranych zaméstnancti na hojeni ran.
Organizace a zaji$téni vzdélavani v PSS (oSetfovatelstvi v psychiatrii).

Organizace a zajisténi vzdélavani/kurzd v oboru psychiatrie (NLZP); zaméfteni
na gerontologické pacienty.

Organizace vzdélavani NLZP na deeskala¢ni techniky (2x za rok).
Organizace vzdélavani v oblasti lidskych prav dle metodiky WHO.

Organizace a zajiSténi vzdélavani v oblasti komunikac¢nich technik a dale zajisténi
supervizi personalu (2x do roku na kazdé stanici).

ZODPOVEDNOST: Tym kvality péce + NOP



6) Oblast bezpeci prostredi

Bezpecnostni provérky konané minimalné jednou za tii mésice.
Utastnici: Bc. M. Worofka, manazer kvality, zastupce odbori.

ZODPOVEDNOST: Tym kvality péce

Mgr. Alena Novotna Ing. Ladislav Henlin

Manazer kvality reditel PLP



