Plan zvySovani kvality péce v PL Petrohrad na rok 2010

Plan zvySovani kvality péCe tzce souvisi se systematickou piipravou PLP K ziskani
akreditace SAK CR. Jednotlivé aktivity 1ze rozdélit do nasledujicich oblasti.

1) Standardizace poskytované zdravotni péce
Vydani vnitinich smérnic tykajicich se
- vedeni zdravotnické dokumentace
- objednavani, skladovani, ordinace, podéavani a likvidace 1é¢iv
- pfipravy, skladovani, objednavani a podavani stravy
- organizace zdravotni péce v PLP vCetné navaznych a konsiliarnich sluzeb
- provadéni nafizenych tstavnich ochrannych léceb
- ajinych dle aktudlnich pozadavkid provozu
Vydani standardii oSetfovatelské péce tykajicich se
- cévkovani, péce o permanentni mocovy katétr
- péce o iv. kanylu
- podavani kysliku
- péce o hygienu pacienta
- ajinych dle aktudlnich pozadavki provozu

ZODPOVEDNOST: Tym kvality péce

2) Informacni systém

Vybérové ftizeni na novy informacni systém, ktery bude spliiovat veskeré
legislativni pozadavky a pozadavky akreditatni komise na vedeni zdravotni
dokumentace. Zavedeni nového systému do praxe.

ZODPOVEDNOST: Reditel PLP, tym kvality péce

3) Sledovani spokojenosti pacientu a personalu v souladu s vnitini metodikou

Provést pruzkum spokojenosti pacientii i zaméstnanci dle piedem schvalené
metodiky a vyuzit ziskanych informaci k zvySeni kvality poskytované péce a ke
zvySeni spokojenosti jak pacientu tak zaméstnancu.

ZODPOVEDNOST: Tym kvality péce



4) Personalni management

Provedeni revize osobnich spisii vS§ech zaméstnanct a jejich néplni prace. Stanoveni
systétmu pfidélovani kompetenci jednotlivym zaméstnancim. Definice procesu
zapracovani u nov¢ nastupujicich zaméstnancli. Vytvofeni vnitiniho piredpisu
tykajictho se fizeni lidskych =zdroji, planovéni poctu pracovniki, planovani
kontinualniho vzd¢lavani aj.

ZODPOVEDNOST: Personalista, tym kvality péce

5) Vnitini kontrolni ¢innost

- pravidelné audity uzaviené zdravotnick¢é dokumentace, 3 x mésicné¢ 10
chorobopisti z kazdé stanice

- pravidelné bezpecnostni audity vSech stanic, 1 x za 3 mésice

- pravidelné vnitini audity zamétfené na dodrzovani vnitinich smérnic a standarda
0S. péce

ZODPOVEDNOST: Bc. Worofka M., tym kvality péée

6) Sledovani indikatora kvality péce
- Pady pacienti
- Vyskyt nosokomidlnich infekci
- Dekubity
- Pouzivani omezovacich opatieni
- StiZnosti pacientl event. ptibuznych

ZODPOVEDNOST: Tym kvality péée

7) Vzdélavani personalu

Organizace seminaiii pro vSechny zaméstnance zaméfenych na zavadéni novych
postuptl do praxe.

ZODPOVEDNOST: Tym kvality péce

MUDr. Vladislav Zelenka (tym kvality péce) Bc. Ladislav Henlin (feditel PLP)

V PLP, dne 21.1.2010



